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Bleiben Sie 
informiert!
DIE NEUE DATENSCHUTZ ERKLÄRUNG 
GEMÄSS DSGVO



Information nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) Information nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

nicht automationsunterstützt statt, wenn die Besorgung eines Visums Teil 
des vom Betroffenen erteilten Auftrags ist. Die Datenspeicherung erfolgt 
in der Regel daher durch die im Anlassfall zuständige visaausstellende Be-
hörde, die auch die alleinige Verantwortung für die Datenverwendung der 
von ihr gespeicherten Daten trägt. 

Die Buchungen werden direkt in den Systemen des jeweiligen Reisever-
anstalters vorgenommen. Die Buchungsdaten und Einreisebestimmungen 
werden den Verantwortlichen in diesem Fall per E-Mail zur Verfügung ge-
stellt und in das System Turista übertragen, damit die Rechnungslegung 
vorgenommen werden kann.

Darüber hinaus besteht von Seiten der Verantwortlichen keine Absicht die 
gegenständlichen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Orga-
nisation zu übermitteln. 

Rechnungslegungsrelevante personenbezogene Daten werden für die 
Dauer von zehn Jahren gespeichert und dann automatisiert gelöscht, so-
fern kein besonderer Aufbewahrungsgrund im Einzelfall (z. B. noch laufende 
zivilgerichtliche Auseinandersetzung) vorliegt, der eine längere Speicher-
dauer rechtfertigt bzw. erfordert. Die nicht rechnungslegungsrelevanten 
personenbezogenen Daten werden für drei Jahren gespeichert. Die 
betroffenen Personen sind berechtigt, folgende Betroffenenrechte gegen-
über der ÖBB-Personenverkehr AG geltend zu machen: (1) Recht auf Aus-
kunft (Artikel 15 DSGVO), (2) Recht auf Berichtigung und Löschung (Artikel 
16 DSGVO), (3) Recht auf Löschung (Artikel 17 DSGVO), (4) Recht auf Ein-
schränkung (Artikel 18 DSGVO), (5) Recht auf Datenportabilität (Artikel 20 
DSGVO), (6) Recht auf Widerspruch (Artikel 21 DSGVO).

Wenn Sie ein Betroffenenrecht geltend machen möchten, kontaktieren Sie 
uns. Dazu stehen Ihnen die folgenden Kontaktmöglichkeiten zur Verfügung: 

Betreff: Geltendmachung Betroffenenrechte
ÖBB Kundenservice, Postfach 222, 1020 Wien, 
E-Mail: datenschutz.personenverkehr@pv.oebb.at
ODER
ÖBB-Personenverkehr AG, Am Hautbahnhof 2, 1100 Wien,
E-Mail: datenschutz.personenverkehr@pv.oebb.at

Auch sind Sie berechtigt, bei behaupteten Verstößen gegen Verpflichtun-
gen nach der DSGVO Beschwerde bei der Datenschutzbehörde gemäß 
§§  24ff DSG und Artikel 77ff DSGVO einzureichen.

Kontakt: Österreichische Datenschutzbehörde,
Österreichische Datenschutzbehörde, Barichgasse 40–42, 1030 Wien,   
Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at und www.dsb.gv.at

Weitere Informationen finden Sie außerdem in unserer Datenschutz
erklärung, die Sie auf http://www.oebb.at gerne einsehen können.
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Buchung von Reiseleistungen (ÖBB Reisebüro)

Die ÖBB-Personenverkehr AG (ÖBB-PV AG), FN 248742 y, Am Haupt-
bahnhof 2, 1100 Wien, Telefon +43 1 93000 0 ist die datenschutzrechtlich 
Verantwortliche im Sinne von Artikel 4 Ziffer 7 DSGVO. 
Unseren Datenschutzbeauftragten können Sie gerne wie folgt 
kontaktieren: ÖBB-Personenverkehr AG, Am Hautbahnhof 2, 1100 Wien,  
E-Mail: datenschutz.personenverkehr@pv.oebb.at

Personenbezogene Daten werden zu Zwecken der Bedarfsanalyse bei 
Reise-Anfrage, im Rahmen des Vertragsvollzuges anlässlich einer Rei-
sebuchung oder einer Onlineberatung im ÖBB Reisebüro verwendet 
und überdies für Maßnahmen zur Direktwerbung des Verantwort
lichen (Eigenmarketing) verarbeitet. Auf Grundlage dieses Datenmaterials 
erfolgen keine automatisierten Entscheidungsfindungen einschließlich 
Profiling.

Die gegenständliche Datenverarbeitung basiert auf Artikel 6 Abs.1 lit.a, 
b und lit.c sowie Artikel 6 Abs. 4 der Datenschutzgrundverordnung 
(DSGVO), nämlich auf (1) der Gewerbeberechtigung der Verantwortlichen 
(2) auf der Richtlinie (EU) 2015/2302 des Europäischen Parlaments und des 
Rates vom 25. November 2015 über Pauschalreisen und verbundene Rei-
seleistungen, (3) dem Bundesgesetz über Pauschalreisen und verbundene 
Reiseleistungen (Pauschalreisegesetz – PRG) BGBl. I Nr. 50/2017, (4) der 
EU-Verordnung Nr. 1371/2007 des Europäischen Parlamentes und Rates 
vom 23.10.2007 über die Rechte und Pflichten der Fahrgäste im Eisenbahn-
verkehr, (5) dem Bundesgesetz über die Eisenbahnbeförderung und die Fahr-
gastrechte (Eisenbahn-Beförderungs- und Fahrgastrechtegesetz – EisbBFG) 
sowie (6) den Tarif- und Allgemeinen Geschäftsbedingungen der ÖBB-PV 
AG, (7) EU-Richtlinie über Zahlungsdienste im Binnenmarkt, zur Änderung 
der Richtlinien 2002/65/EG, 2009/110/EG und 2013/36/EU und der Verord-
nung (EU) Nr. 1093/2010 sowie zur Aufhebung der Richtlinie 2007/64/EG 
(PSD2) sowie (8) dem Telekommunikationsgesetz (TKG) sofern vorab die 
Zustimmung zum Erhalt einer elektronischen Nachricht erteilt wurde, (10) 
Bundesgesetz vom 8. März 1979, mit dem Bestimmungen zum Schutz der 
Verbraucher getroffen werden (KSchG), BGBl. Nr. 140/1979 idgF.

Die zu diesem Zweck verarbeiteten Daten werden im Einzelfall den nach-
folgenden Kategorien von Empfängern im Anlassfall bekannt gegeben: 
(1) Banken und Payment Service Provider zur Abwicklung des Zahlungsver-
kehrs, (2) den zuständigen ausführenden Vertragspartnern, die Leistungen 
im Zusammenhang mit der gebuchten Reise zum Reiseziel und/oder am Rei-
seziel selbst erbringen (Hotels, Fluglinie, Partnerbahnen, Veranstalter vor Ort 
etc.), (3) Rechtsvertreter, Gerichte und Verwaltungsbehörden (insbesondere 
Finanzbehörden) im Anlassfall, (4) Inkassounternehmen zur Einbringlichma-
chung von offenen Forderungen, (5) Wirtschaftstreuhänder zum Zwecke 
der Auditierung gemäß den geltenden aktienrechtlichen Bestimmungen, (6) 
Regulierungsbehörden im Falle eines Schlichtungsverfahrens, (7) im Anlass-
fall den visaausstellenden Behörden, wobei darauf hingewiesen wird, dass 
die Dienstleistung der Datenaufnahme und Weitergabe an die im Einzelfall 
zuständige Behörde als Auftragsverarbeiter im Sinne von Artikel 28f DSGVO 
erfolgt. Eine Datenspeicherung der Visa- und Passdaten findet im Einzelfall 


